
Termin szkolenia:

Dokładna data szkolenia – do ustalenia po zebraniu grupy.

godz. 9:00 – 15:00

Prowadzący:

Anna Dąbrowska – doradca zawodowy, psycholog;

Maja Stoppa – doradca zawodowy, psycholog.
Odbiorcy:

Szkolenie adresowane jest do osób chcących podnieść swoje umiejętności z zakresu obsługi klienta. Ze względu na warsztatowy charakter proponowanych zajęć grupa szkoleniowa liczy nie więcej niż 16 i nie mniej niż 8 osób. 

Cele szkolenia:
· wspieranie profesjonalności w obsłudze klienta,
· wzbogacenie i poprawienie kultury obsługi klienta,
· budowa pozytywnych modeli obsługi klienta, zwrócenie uwagi na rolę 
komunikacji i autoprezentacji w kontakcie z klientem,

· techniki radzenia sobie z obiekcjami klientów
· wskazanie na możliwości rozwoju własnych kwalifikacji.

Koszt szkolenia:

200,00 zł – należność płatna przelewem na konto Fundacji Gospodarczej, 

nr 07 1370 1200 0000 1701 4766 2500 lub w kasie FG, 2 dni przed szkoleniem.



Psychologiczne aspekty obsługi klienta.


       


    











